@ -0 | Halbzat

Az egestermek elvezetes a
gazelosztoi engedelyes

szemszogebol.

31 i o
Berta Marton :! : ‘)
Gazkozosség elnbkségi tag, K.
E.on K6zép-dunantuli Gazhalozati Zrt. AN —

Regiokézpont vezeté Kaposvar
ARIZONA 2011.

Kecskemét, 2012.marcius 22.




e-on | Halozat

Alapelvek a foldgaz elosztoi engedeélyes
mukodeseben:

Biztonsag

Tisztesseg

Hatékonysag




@-0M | vilszat

_k)artnerunk nem foldgazt szeretne
Kapni!

Mi az igénye?
» meleg lakas

» hasznalati melegviz
» finom ebéd

A biztonsag az
e1so

Ez csak a piaci szereplok
egyuttmukodéseével biztosithatdl.. ..






Egyuttmikodes

ugyféel

kéménysepré készulék karbantartd

Gazkozossegi tagok

hatosagok ; . . .
9 epuletgépész vallalkozo

gazszolgaltato

e.on/ Berta 5. dia



e-on | Halozat

Tudatos, hatékony eqgyuttmukodés

ugyfél

kémeénysepro készulék karbantarto

Gazkozossegi tagok

onkormanyzat . . . .
epuletgépész vallalkozo

gazszolgaltato

e.on/ Berta 6. dia



Eredmeény

Hatékonysag ndvekedeés

O

Osszes befektetett energia és koltség csdkkenés

e.on/ Berta 7. dia
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Az ugyfel eléegedettseg
zaloga
a piaci szereplok
hatekony, meqgoldast
kereso egytlttmikodese.



e.on/ Berta 9. dia




