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Alapelvek a földgáz elosztói engedélyes 
űködé ébműködésében:

Bi áBiztonság 

Ti t éTisztesség
HatékonyságHatékonyság

•
2. diae.on / Berta



A partnerünk nem földgázt szeretne 
kapni!kapni!

Mi az igénye?
meleg lakás
használati melegvízg
finom ebéd

A bi tonság aA biztonság az 
e1sőe1ső

Ez csak a piaci szereplőkEz csak a piaci szereplők 
együttműködésével biztosítható! 3. diae.on / Berta



EGYEDÜL NEM MEGY!

4. diae.on / Berta



Együttműködés

ü fél

kéményseprő

ügyfél

készülék karbantartókéményseprő készülék karbantartó

Gázközösségi tagok

épületgépész vállalkozó
hatóságok

gázszolgáltató

5. diae.on / Berta



Tudatos, hatékony együttműködés

kéményseprő

ügyfél

készülék karbantartókéményseprő készülék karbantartó

Gázközösségi tagok

épületgépész vállalkozó
önkormányzat

gázszolgáltató

6. diae.on / Berta



Eredmény

Hatékonyság növekedés

Összes befektetett energia és költség csökkenés

7. diae.on / Berta



Az ügyfél elégedettség gy g g
záloga 

a piaci szereplők 
h ték ldá thatékony, megoldást 

kereső együttműködésekereső együttműködése.

8. diae.on / Berta



HORSESHOE  BEND

9. diae.on / Berta
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