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Tervezhet0-e a kozszolgaltatas
Jogszabalyvaltozasok hatasa az uzleti tervezesre




Egységes Normarendszer kialakitasa

A folyamatainkat, amik a technoldgiai utasitasokban jol le vannak

szabalyozva fel kellett bontani id6gazdalkodasi szempontbol megfelel6
részekre.

Alapja, hogy egy részfeladathoz egységes id6tipust lehessen alkalmazni.
— Abszolut idé

egy folydméter tartalék kémény kamerdzasa hany percig tart (leengedés-megfigyelés, visszahuzas-hosszmérés)
— Relatividé

Logisztikai idG. Fliggetleniil attdl, hogy hany kéményt kell ellenérizni, a helyszinre kell jutni, és a feladat
elvégzése utan a telephelyre vissza kell érni.

— Fixid6

Egy tartalék kémény kamerazasahoz sziikséges el6késziileti és befejezési id6 (A helyszinen a kdbel kitekerése, a
mUszer csatlakoztatdsa, bekapcsolasa, a kéménytisztitd ajtdlap eltavolitasa, a feladat elvégzése utan a miszer
kikapcsoldsa, az ajtélap visszahelyezése , kabel felcsévélése) TUO9_7.5-09 technoldgiai utasitas alapjan.

Az egyedi id6k atlagabodl képeztik a normatabla értékét, ami alkalmas a
tervezéshez, és az utdkalkulacidhoz is.

Tevékenvsé Tevekenységidd | Munkaegyenérték | Mennyiségi
YSe8 (perc) szamlahoz egység

Jel| Megnevezés

Ellen6rzés, szlikség szerinti tisztitas, ) ,
. e s e 5,04 0,3000(/db ET |Egyedi-Tartalék
0sszekot6 elem nélkdl




Egységes Normarendszer kialakitasa

A FOKETUSZ azt a megoldast valasztotta a normatabla elkészitéséhez, hogy
kirendeltségenként egy évig (2012) rogzitette az elvégzett munkamennyiséget
(napi, heti, havi Osszesitéssel), mellérendelte a munkdban toltott id6t, és a
tényadatok alapjan a norma szerint megallapitottuk a tény id&sziikségletet
kéménymix alapjan. A veszteségid6t, és az okokat 6sszehasonlitd elemzésekkel
vizsgaljuk.

Osszehasonlithatdak:

— ld6szakok
— Kirendeltségek
— Munkatarsak

Megfigyelhetbek

— Rovid és hosszu tavu leterheltségek

— Alultervezések

— Egyéni teljesitményfokok valtozasai

— Zartlakas aranyok valtozasai a napi leterheltség fliggvényében

— Trendek (hét napja, évszak, terlleti sajatsagok alapjan)
Ezeket a megfigyeléseket felhasznadljuk a munkatervezésnél, és a
kapacitdsgazdalkodasban is.




Kirendeltségenkénti 6sszehasonlitas 2013 évben
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I-XII. 1. 1. IV-XV. V. VI-VII. VIII. IX. X-XIV.  XI-XXII. XHI.  XVI-XVIL XVII-XIX. XX, XXI, MSzZO
XXIIl.
Kivitelez6i megrendelések, kémény vizsgalat W Zart lakas ujralatogatasa
Zart lakas plakatolasa (els6 zart) Plakatolas (munkavégzés elGzetes bejelentése)
H Kémény Gzemzavar kezelése M Helyszini ellen&rzés
M Egyéb kéménysepréGipari tevékenység Mesterséges kémény tisztitasa
B Kozponti kémény tisztitasa Tisztitas (sormunka)

M EllenGrzés, tisztitds és miszaki fellilvizsgalat (sormunka) M EllenGrzés és tisztitas (sormunka)



Egy kerulet Havi (heti) tevékenység o0sszehasonlitasa és produktivitas adatai

2013 Teljesitményadatok a VI-VII. keriileti

Junius Julius Augusztus |Szeptember|40.hét | 41.hét | 42.hét | 43.hét | 44.hét | Oktdber | November
Kirendeltségben

Ellenérzés és tisztitas (sormunka)| db 6984 6036 8102 8516 715 2691 2085 1379 1248 8118 5855
Ellendrzés, tisztitas és miiszaki feliilvizsgalat (sormunka)| db 5736 6368 3072 3674 69| 269 799 575 267 2600 3082
Tisztitas (sormunka)| db 15 19 7 3 12 13 5 33 113
Kozponti kémény tisztitasa| db 78 118 115 94 2 8 13 28 13 64 140
Mesterséges kémény tisztitasa| db 442 541 329 368 34 80 87 79 44 324 404

Egyéb kéményseprdipari tevékenység| db
Helyszini ellenérzés| db 43 67 80 104 17 15 20 13 5 70 93
Kémény lizemzavar kezelése| db 5 3 1 5 2 4 4 2 2 14 6
Plakatolas (munkavégzés elGzetes bejelentése)| db 259 281 247 271 26 53 63 48 39 229 350
Zart lakas plakatolasa (els6 zart)| db 2706 2789 2596 2382| 218| 541 517  299| 347 1922 1997
Zart lakas plakatolasa (masodik zart)| db 1358 1147 1445 1149 128 369 283| 264| 226 1270 862
Zart lakas ujralatogatasa| db 38 57 48 290 27 55 52 48 36 146 217
Kivitelez6i megrendelések, kémény vizsgalat| db 79 99 110 370 20 58 65 75 41 259 316
Junius Jalius Augusztus |Szeptember|40.hét |41.hét |42.hét |43.hét |44.hét Oktéber | November
Tevékenységidé| ora 2143 2147 1849 2 050 1789 1641
Ledolgozott id6| ora ‘© 2376 2544 2384 2576 2624 2616
Produktivitas| % | 'm | [+ 90%|4 84a%|d 78%|4+ 80% 21 68%|71  63%
Aktiv létszam| f6 i 14,9 13,8 14,2 15,3 14,9 16,4
Passziv létszam| f6 2,2 3,2 2,8 1,7 3,1 1,7
Tevékenység+Tervidé| ora W 525 529 461 562 476 442
Ledolgozott id6| ora S 792 760 664 736 760 728
Produktivitis| % % A 66%|  70%| 69%|4F  76% A 63%|1  61%
Aktiv létszam| f6 'z 5,0 4,1 4,0 4,4 43 4,6
Passziv létszam| fé 0,0 0,9 1,0 0,6 0,7 0,5
Produktivitds| % 4 84%|{r 81%|1r 76%|1F 79% A 67%|i  62%

Osszehasonlitasul: egy telepitett gyartd munkahelyen az iparban, a 80%-o0s produktivitas jo
eredménynek szamit, pedig ott ergondmikusan tervezett, optimalizalt munkahelyeken

folyik a termelés.




Id6szakos leterheltség-valtozas egy kerulet adatai alapjan
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Junius Julius Augusztus Szeptember  40.hét 41.hét 42 .hét 43.hét 44.hét Oktober  November
Kivitelez6i megrendelések, kémény vizsgdlat W Zart lakas plakatolasa (masodik zart)
Zart lakas plakatolasa (elsé zart) Plakatolas (munkavégzés el6zetes bejelentése)
B Kémény lizemzavar kezelése M Helyszini ellen6rzés
M Egyéb kéményseprdipari tevékenység Mesterséges kémény tisztitasa
B Kozponti kémény tisztitasa Tisztitas (sormunka)
M Ellenérzés, tisztitas és muszaki felllvizsgdlat (sormunka) B EllenGrzés és tisztitas (sormunka)

Az oktdberi hetek kozott nagy a széras, amit okozhatott tervezési hiba, vagy teljesitményfok
csokkenés.



) FOKETUSZ ccvron. Jogszabalyvaltozasok hatasa
| az lzemszervezeésre

74/1997. F6v. Kgy. rend. (Plakatozas)

Egy cim bejelentési idGigényének meghatarozasahoz négy teruleti kirendeltséglinkben
végeztlink méréseket. Jellemz6en 20-30 cim bejelentésének atlagabol hataroztuk meg
az alabbi tablazatban szereplé id6ket. A jogszabaly a laza beépitésl (kilvarosi)
terlileteket érintette, mert korabban is a belvdrosi tarsashazas zdnakban
tarsashazanként plakatoztunk.

I_m. — M

! plakat kitoltése, kiragasztasa, tajékoztatas (perc) 4.733 3.38 3.55
B fényképezés, archivalas (perc) 2.933 2.8 2.9 3.18 2.95
. 6.51

A jogalkotd moddositasa miatt, a bejelentések moddjanak valtoztatasa 19 f6
kéményseprd, és 2 f6 adminisztrator létszamot igényelt.

Nem volt ennyi kéményseprd, ezért kilsé forrasokkal oldotta meg tarsasagunk a
feladatot. (A kulsés szolgaltatéval vald egyeztetések a kirendeltség-vezet6re rottak
plusz feladatot.)
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Jogszabalyvaltozasok hatasa
az uzemszervezésre

74/1997. Fov. Kgy. rend.
Potdij miatti tobbletadminisztracio

Uj nyomtatvany keriilt bevezetésre, valamint a szamlazasi adatok adminisztracidja 8,7
f6 adminisztrator |étszamigényt generalt.

A potdij alkalmazasaval kapcsolatos adminisztracio
Nyomtatvany ellendérzése, adminisztracidja (perc)
FOKETUSZ Osszes
egyrendeltetésii cim 150122
téobbrendeltetési cim 40421
Osszes 190543 | | 190543|db
Osszes Osszes
Egységido (perc) (6ra)
1|egyrendeltetés(i cim adminisztacidja 3,5 525427 8757,1
2 [tobbrendeltetés( cim adminisztacidja 5 202105 3368,4
Egy munkatars éves tényleges munkadrainak szama (el6z6 év 1733.8
atlaga) (éves munkanapok 6sszege - szabadsag - tappénz) ’
Létszamigény 8,7|f6
Produktivitas 85%




) | FOKETUSZ i Jogszabalyvéltozasok hatasa
| az lzemszervezeésre

2012. XC. tv. Ertelmében 2013-14 években rogziteni kell az alabbi adatokat

. hasznald adatainak felvételezése

. kémény azonositok rogzitése

. bonthato bekotések felmérése

. Osszekotbelemek tisztithatosagi és mérési feltételek kialakitasara vonatkozo figyelem felhivas
. kéménytartozékok miikod6képességének ellenbrzése

— csappantyu nyitas-zaras ellenbrzés,
— hangcsillapité tomorségi feltételeinek biztositottsaga,
- kondenzatum elvezetésének ellen6rzése,
— kazan abszorberek tomitettségének ellenérzése,
— Emisszid-méré helyek zarodugdinak megléte, azok tomitettsége,
- koromzsak ajté tomorségi és kapcsolddé tlizvédelmi vonatkozasainak ellenérzése
tetdn kivili tartozékok
— szikrafogd eltémddése, dramldsi viszonyokra gyakorolt hatdsa,
— égéstermék elszivd ventillatorok reteszfeltételeinek teszt jellegli ellen6rzése, ventillatorok tisztitasa,
— kitorkollds modositd szerkezetek mikodésre gyakorolt hatdsait,

. égéstermék visszaaramlas detektalasanak id6intervallumat 5 percen tulra novelte a jogszabaly,

. kémény hosszak, és szintszamok felmérése,

. tizel6berendezések adatainak felvétele,

. a kdrnyezetben tarolt, beépitett anyagok, szerkezetek ellenérzése az Gzemeltethet8ség és tlizvédelem
szempontjabol,

. készlilék matricak felhelyezése,

. jogszabalyi feltételek valtozasa miatt a korabbiaktdl eltérd életveszély és szabalytalansag kategoriak Uj
rendszerben torténd elhatarolasa,

. dugulas elharitas kisérlete, eredménytelenség esetén helyének kijel6lése..

Ezek a plusz tevékenységek Ujabb 42 f6s kéménysepro6 létszamnovekedést igényelnek.
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Anyagkoltség

Jogszabalyi elGiras miatti kéltségnovekmények

42 6 felvétele miatti szerszam tobbletigény 14 500
42 6 felvétele miatti munkaruha tébbletigény 2437
Nyomtatvany ktg névekedése 24 293

0 gkoltség novekmény 2013 médositott tervben (A) 41230

Személyi jellegii raforditasok

Jogszabalyi elGiras miatti koltségnovekmények

42 {6 felvétele miatti bérkéltség n6vekmén 35700
42 {6 felvétele miatti személyi jellegli eg ifizetések 5383

42 {6 felvétele miatti tébblet jarulékok 10 200

Osszes személyi jellegii raforditas nov ny a 2013 mad. tervben (A) 51283




) FOKETUSZ ccvron. Jogszabalyvaltozasok hatasa
az uzemszervezesre

Alapvet6en négy tipusu valtozast kell kezelni:
Alapfeladatot érint6 valtozasok:
* |lyen pl. a szilard-olaj kémények évi egyszeri |atogatasa.

— At kell tervezni a maradék évet az Uj igénybevétel alapjan, mert |étszamvaltozassal is jar, ezért
fontos az egyenletes leterheltség biztositasa.

Tevékenységet érint6 valtozasok

e Plusz feladatok, mint pl. a CO-mérd6k ellenbrzése.

— Meg kell hatarozni a feladat gyakorisagat, varhaté esetszamat. A forgalomban [évé
(engedélyezett?) CO-mérdk ellenérzésére munkautasitast kell irni. Biztositani kell az
ellen6rzéshez sziikséges eszkdzoket. (Létra, teleszkdpos bot) Tervezni kellene a plusz id6-
létszamszikségletre, de ez egzakt modon jelenleg nem all moédunkban.

Létszamot kozvetlendl érint6 valtozasok

* A BM rendelet meghatarozta, hogy Budapesten 4000 munkaegységenként
kell 1 f6 kéményseprét alkalmazni.

Létszamot kozvetve érinto valtozasok

« Evi 16 6ra képzést kell biztositani a kéménysepréinknek. ( 8 nappal elétte kell
kiértesiteni, és 30 nappal a masodik latogatas utan jelentjik le a
katasztrofavédelemnek a cimet, gyermekek utan évi 2 nap szabadsag illeti a
munkavallalét, biztositani kell kvazi Ugyeleti |étszamot az esetleges
helyszinelésekhez.
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Jogszabalyvaltozasok

2012. junius 1. eés 2014. aprilis 1. kozott a kozszolgaltatast kozvetlenul érinto
jogszabalyok 19-szer valtoztak.

2012.

2012. ju

2012.

2013

2013.

2013. ju

2013.

2013.

2014.

2014.

2014.

2014.

Datum

jan.

jal.

aug.

. jan.

apr.
jal.

okt.
nov.
jan.

febr.

marc.

apr.

Jogszabaly
74/1997. F6v. Kgy. rend.

74/1997. F6v. Kgy. rend.
1997. CLV. tv. (fogyasztévédelem)

253/1997. (XII. 20.) Korm. rend. (OTEK)
2012. XC. tv., 347/2012. Korm. rend., 63/2012. BM rend.

14/2013. F6v. Kgy. rend.

2012. XC. tv., 347/2012. Korm. rend., 14/2013. F6v. Kgy. rend.

2012. XC. tv.
63/2012. BM rend.

347/2012. Korm. rend.

2013.CLXXXVIII. tv. (szdmlakép)
1997. CLV. tv. (fogyasztovédelem)

1997. CLV. tv. (fogyasztovédelem)
14/2013. F6v. Kgy. rend.

63/2012. BM rend.

Modositas
Plakatozas

Potdij
Telefonos lgyfélszolgalat izemeltetés

Tartalékfitési kotelezettség eltorlése
Hatdlyba |épés

Hatdlyba |épés

Rezsicsokkentés

CO-érzékel6
Nyomtatvanyok valtozdsa

Eletveszély kategdriak valtozasa

Egységes szamlakép
5 perc alatt ligyintéz6 kapcsoldsa

Fogyasztévédelmi referens
Szilard jovairas

Szilard masodik ellendrzés eltorlése



FOVAROSI
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= A jogszabalyvaltozasok okozta Ilétszamtervezési nehézségek és arbevételi
valtozasok szamos terliletre negativan hatnak:

= A valtozd jogszabalyok megnehezitették a pénzigyi tervezést: a bevételi- és
koltségtervet tobbszor is mddositani kell évkozben

= A valtozd jogszabalyok megnehezitették a munkaszervezést és a
kbzszolgaltatas Utemezését: az év kozben megjelend, illetve eltlind feladatok
miatt rendre at kell tervezni a kozszolgaltatas ellatasanak Utemezését,
aminek rendkivil nagy az er6forrasigénye

= Mind a bevételek, mind a |étszamsziikséglet bizonytalansaga kihat a
beruhazasok tervezhetfségére, illetve az eszkdz- és milszer beszerzésekre és
azok koltségére

= A valtozé elGirasok miatt atalakulé nyomtatvanyok uUjragyartasa noveli a
koltségeket, rontja a tevékenység pénzligyi tervezhet8ségét

= Az utdlagos jogszabalyvaltozasok a korabban kidolgozott dij-el6terjesztéseket
atirjak, megalapozatlanna teszik. A szukséges valtoztatasok elfogadtatasa a
dijmegallapitéval rendkivil nehézkessé valik.



FOVAROSI
KEMENYSEPROIPARI KFT.

‘N u(w}q '




