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A 2018-as évben a munkat a térvénymaodositdsnak
medgfelelden kell itemezzik:

2018. janudr 1-i hatdllyal, az egylakdsos épuletek esetében a
sormunka megszint, az ingyenes kéményseprésre ezen
ingatlanok tekintetében kizardlag a lakdk Altal igényelt
idSpontban kerdl sor.
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Lakossagi ongondoskodds osztonzése

Gondoskodo onkormdnyzatok (HosszUpalyi,
Létavértes)

> Megyei ellatasi csoportvezetok
tdjékoztato tevékenysége
lakossagi forumokon
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> Promoc

Folyamatos jelenlét a
telepuléseken

> Tajékoztato levél terjesztése (MKI-k

> A tarsashazi sormunkaval
parhuzamos PR tevékenység.
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Beliigyminisztérium

Orszigoes Katasztrifavidelmi Foigazgatisig

Gazdasigi Ellato Kozpont

Kéménysepriipari Tevek éget Ellind Igazgaidhel: i Szervezet

H-1149 Budapest, Mogyoradi it 43, [~: 1903 Budapest, PL.:314.

Tel: 1818 (9.1-¢s meniipont) e-mail: kemenysepro.ugyfelszolgalati@katved gov. hu

Tajékoztatd
a kéménysepraéipari szolgaltatds lakossagi igénylésérdl

IDGPONTRA LEHET HIVNI A KEMENYSEPROKET A CSALADI HAZAKHOZ!

Téjékoztatjuk a lakossdgot, hogy 2018, janudr elsejétdl a csalddi hizban (gazdalkodd
szervezet székhelyeként vagy telephelyeként be nem jegyzett egylakisos ingatlanban)
¢lok elére egyeztetett iddpontra kérhetik a kéményseprést, illetve az ellendrzési
munkikat. A szolgiltatds igénylése nem kotelezd, de a biztonsig érdekében javasolt.

Figyelem!
Az ingyenes kéménysepréipari sormunka igénylése idSpontfoglaldssal tdrténik,
amelyre interneten, telefonon vagy személyesen van lehetdség.

Fontos tudnivalok:

A gyors és egyszeril dgyintézés éndekében korszeri internetes feliileten is lehet
idGpontot foglalni kéményseprésre!

Interneten: http://kemenysepres.katasztrofavedelem. hu/ugyfelszolgalat linken.
E-mailben: levelét a kemenysepro.ugyfelszolgalat@katved.gov.hu cimre kiildve.
Telefonos iigyfélszolgalaton keresztiil: a 1818-as hivészam tarcsizdsa utin a 9-cs,
majd az 1-es nyomogombot megnyomva, a jelentkezd tigyintézonél.

Személyesen: iigyfélfogadisi iddben, a megyei elldtdsi csoport székhelyén, illetve
Budapesten, XVI. Didsy Lajos utca 28. szam alatt.

Ezeken a felileteken az egylakdsos ingatlan (zommel csalddi hdzak) tulajdonosa
egyertethet idSpontot az ingyenes kéménysepréi sormunka elvégeésére.

A kéménysepréipari szolgiltatds a megyei katasztréfavédelmi igazgatosagokon és a

katasztrofavédelmi kirendeltségen keresztiil nem intézhetd! Kérjiik, megkereséseiket
kizdrdlag a fenti elérhetdségeken tegyék meg!

BM OKF GEK Pest Megyei Kéményseprd Ellitasi Csoport
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Kéményseproipari tevékenység Q

& Ugyfélszolgalat » Kéménysepre X ‘ -+ m

& Kozpontositott ugyfélszolgalat

Online ugyintézés — gyors, biztonsagos és itt mindig On az elsé.

© Gyakran ismételt kérdések £
— ° . @ .

Id6pontfoglalas Megrendelés Bejelentés/ Adatmodositas Szamlazas
a Panasz
‘ ’ Idépontfoglalas
Ezen a feliileten az egylakasos ingatlan tulajdonosa egyeztethet idSpontot az ingyenes kéménysepréi sormunka 5
) - elvégzésére. Ugyanitt van lehetéség a tarsashazban vagy lakasszovetkezeti ingatlanban elmaradt sormunka i
Amennyiben Onnél, tiizoltésagi . harmadik idépontjinak egyeztetésére. Ennek a munkanak az elvégzése kiszallasi dij ellenében torténik meg. N
bejelentés alapjan végzett o= A
ellenérzés soran magas szén- q Kérem, jelolie a megfelelst 3

monoxid-koncentraciét mértek, és
tuzeléberendezését a
foldgazeloszto lezarta, kérjuk ezt
haladéktalanul irasban jelezze
email ciminkon

! Egylakasos ingatlan tulaj vagy h

"I Tarsashazi lakoegyseg, illetve laka kezeti ingatlan tulajdonosa, vagy hasznaléja

toglalas
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A honlap online Ugyintézési modulja

Online idépontfoglalas
Megrendelés

Bejelentés, panasz
Tarsashazi sormunkaterv

Tdjékoztatd anyagok
folyamatos frissitése
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Ugyfélszolgdlat:

Munkatdrsaink 2017-ben:
119 624 hivAst,

e _ 11 435 irdsos megkeresést,
Jubileumi X. Orszagos Kéménykonferencia . ; ,
Kecskemét, 2018.mércius 22-23. 10 594 szemelyes megkeresest bonyolitottak le
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Jubileumi X. Orszdgos kéménykonferends Typletek (adatdigitalizacio) (820 db);
> Tdmogatd szoftver aktualizdldsa;




EszkOzOk beszerzése

» BUtorok

» Szamitdgépek  (120db)
» Ruhdzat

» Optimalizalt szerszamzat
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Humadaneroforrds alakuldsa:

Mester: 107 6 g |
Szakmunkds: 417 16 |
Betanitott: 62 fo
Ugyintézd: 65 f&

TUzolto: 81 f&
Kepzesek:
Mesterképzésben sikeres vizsgat tett: 33 {6, képzésen: 15 f4;
Szakmunkdasképzeés: (BM KOK) 124 10,
- < Betanitott kéményseprdok képzése: BM KOK: 88 {3,
) . Hivatdsos tUzoltok képzése: 11316

Jubileumi X. Orszagos Kéménykonferencia  \/a7atéstechnikai képzés: folyamatosan

Kecskemét, 2018. marcius 22-23.




KOszonom a figyelmet!
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